ME C EN AS BIZNESU Checklista: legalny sklep internetowy

SPRAWDZ SAM, ZANIM SPRAWDZI CIE UOKIK, UODO ALBO KLIENT

Czy Twoj sklep internetowy
spetnia wymogi prawa? Checklista w 10
punktach

Przejdz 10 punktéw, na ktorych najczesciej ,wykfada sie"” polski sklep online — od obowigzkow
informacyjnych, przez ceny i zwroty, po RODO i cookies. To diagnoza wstepna, nie opinia prawna — ale
pokaze Ci, gdzie masz luki i co warto poprawic.

Jak korzystac

Zaznacz kwadrat po prawej tylko przy tych punktach, ktére masz realnie wdrozone i mégtbys to
udowodni¢ — nie ,chyba tak”. Puste kwadraty to Twoja lista zadan. Przy kazdym punkcie jest krotka
wskazowka ,co zrobi¢", zebys mogt go poprawic¢ sam.

0 Peine dane sprzedawcy i dostgpny regulamin O
Czy widac¢, kto sprzedaje (nazwa/firma, adres, NIP, e-mail, telefon), a regulamin jest dostepny przed
zakupem i da sie go zapisac lub wydrukowac? Klienta nie wigzg postanowienia, ktérych mu nie
udostepniono.

Co zrobi¢:
uzupetnij stopke i zaktadke ,Regulamin” oraz podlinkuj go w koszyku.

e Jednoznaczny przycisk zamdwienia O
Czy przycisk konczacy zakup mowi wprost o zaptacie — ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty"” lub
réwnowaznie? Samo ,Zamawiam” czy ,Kupujg"” to za mato; przy wadliwej etykiecie umowa moze w
0gole nie dojs¢ do skutku.

Co zrobi¢:
zmien napis na przycisku w koszyku/checkout.

e Ceny przy obnizkach (Omnibus) O
Czy przy kazdej promocji pokazujesz najnizszg cene z 30 dni przed obnizkg? Dotyczy tez cen
przekreslonych i haset ,-30%".

Co zrobi¢:
wigcz w silniku sklepu wyswietlanie najnizszej ceny z 30 dni albo dodawaj jg recznie przy kazdej
promocji.

0 Uczciwe opinie klientéw O
Jesli pokazujesz opinie lub oceny: czy informujesz, czy i jak sprawdzasz, ze pochodzg od o0sob,
ktore faktycznie kupity? Zamieszczanie fatszywych lub ,podkrecanych” opinii jest zakazane jako
nieuczciwa praktyka rynkowa.
Co zrobié:
dodaj krétka informacje o weryfikacji opinii albo wytacz opinie, ktérych nie weryfikujesz.
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e Prawo odstgpienia i pouczenie (14 dni) O
Czy klient dostaje jasne pouczenie o 14-dniowym prawie odstgpienia od umowy i wzoér formularza
zwrotu? Jesli go nie poinformujesz, prawo do odstapienia wydtuza sie nawet do 12 miesigcy.

Co zrobi¢:
dotgcz pouczenie i wzor formularza do regulaminu oraz do maila potwierdzajgcego zamowienie.

e Tresci i ustugi cyfrowe — zgoda na start O
Sprzedajesz e-booki, kursy, pliki albo subskrypcje? Czy przed rozpoczeciem (przed uptywem 14 dni)
odbierasz wyrazng zgode klienta i potwierdzenie, ze traci wtedy prawo odstgpienia? Bez tego klient
moze odstgpi¢ mimo pobrania pliku.

Co zrobi¢:
dodaj checkbox zgody przy zakupie tresci cyfrowej i potwierdz jg w mailu.

a Reklamacje wg ,,zgodnosci z umowa” O
Czy Twoj proces reklamacji dziata wedtug rezimu zgodnosci towaru i tresci cyfrowej z umowa
(obowigzuje od 2023 r.) — najpierw naprawa/wymiana, potem obnizenie ceny lub odstgpienie? | czy
odpowiadasz konsumentowi w 14 dni? Brak odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamacji.
Co zrobi¢:
opisz $ciezke reklamacji w regulaminie i pilnuj 14-dniowego terminu.

a Cookies i zgody a
Czy baner cookies zbiera zgode, zanim zatadujg sie cookies inne niz niezbedne, a przycisk ,0drzuc”
jest tak samo tatwy jak ,Akceptuje”? Domyslnie zaznaczone zgody i ,$ciana cookies” to czeste
btedy.
Co zrobi¢:
ustaw baner tak, by analityka i remarketing uruchamiaty sie dopiero po zgodzie.

9 RODO — minimum, ktére musisz mieé¢ O
Czy masz polityke prywatnosci z klauzulami informacyjnymi (kto, po co i na jakiej podstawie
przetwarza dane), umowy powierzenia z hostingiem, poczta, ksiegowa i narzedziem do mailingu, a
newsletter wysytasz wytgcznie za zgoda? Wiele sklepdw musi tez prowadzi¢ rejestr czynnosci
przetwarzania.
Co zrobié:
uzupetnij polityke prywatnosci, zbierz umowy powierzenia i wtgcz zgode marketingowg przy zapisie
na newsletter.

@ Klauzule w regulaminie + nowe obowiazki O
Czy Twoj regulamin nie zawiera klauzul niedozwolonych (np. narzucanie konsumentowi sadu
wtasciwego, blokowanie reklamacji) — poréwnaj go z rejestrem klauzul UOKIK. | czy bierzesz pod
uwage nowe obowigzki: GPSR (informacje o bezpieczenstwie i danych producenta, od 13.12.2024)
oraz dostepnosc¢ cyfrowa (EAA — od 28.06.2025; mikroprzedsigbiorca $wiadczacy ustugi jest
zwolniony)?
Co zrobi¢:
przejrzyj regulamin pod katem rejestru UOKIK i sprawdz, czy dotyczg Cie GPSR i wymég
dostepnosci.
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Twaéj wynik — ile kwadratéw zostato pustych?

0-1 Solidna podstawa. Wracaj do checklisty co kilka miesiecy — prawo e-commerce zmienia sie
szybko.

2-4  Masz realne luki. Zacznij od obowigzkdéw informacyjnych (dane, regulamin, przycisk zamowienia)
i od prawa odstgpienia — to najczestsze przyczyny sporéw z konsumentami.

5+ Sklep dziata na nieuporzgdkowanych fundamentach. Zréb porzadek dokument po dokumencie,
zanim zgtosi sie niezadowolony klient, UOKIiK albo UODO.

Wolisz mie¢ to z gtowy?

Gotowe, komentowane wzory — regulamin, polityka prywatnosci, cookies i RODO — z instrukcja
wdrozenia krok po kroku znajdziesz w pakiecie ,Legalny sklep internetowy"”: mecenasbiznesu.com/
sklep/pakiet-legalny-sklep. A jesli wolisz, zeby ktos przejrzat konkretnie Twdj sklep i podpowiedziat, co
poprawi¢ — umow konsultacje: mecenasbiznesu.com/sklep/konsultacja.

Na horyzoncie

Na poziomie Unii Europejskiej pojawit sie¢ obowigzek ,przycisku odstgpienia” — fatwej rezygnacji online,
jednym kliknieciem. W Polsce nie wszedt jeszcze w zycie, ale warto go obserwowac i z gory
zaplanowac w sklepie.

Checklista to materiat pomocniczy o charakterze edukacyjnym — nie stanowi porady prawnej ani audytu i nie zastepuje

indywidualnej porady prawnej; kazdy sklep wymaga osobnej analizy. Stan prawny: lipiec 2026 r. © Kancelaria Radcy Prawnego
Mateusz Dysiewicz.
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